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Resumen
El resumen es un elemento obligatorio que consiste en una secuencia de oraciones objetivas y no una enumeración de temas, en el mismo idioma del trabajo, que no exceda las 250 palabras. Debe presentar el problema estudiado, los métodos utilizados, los resultados más importantes y las conclusiones obtenidas. El "Abstract”y el "Resumen" deben ser los mismos que el Resumen, pero en la versión en inglés y español.
Palabras claves: Norma ISO. Dirección estratégica. Ingeniería inversa
Abstract
O resumo é elemento obrigatório constituído de uma seqüência de frases objetivas e não uma enumeração de tópicos, no mesmo idioma do trabalho, não ultrapassando 250 palavras. Deve apresentar o problema estudado, os métodos utilizados, os resultados mais importantes e as conclusões obtidas. O “Abstract” e “Resumen” devem ser igual ao Resumo, porém na versão em Inglês e Espanhol.
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